
传统AI结合生成式AI，全球运营商向AI演进加速 

诺基亚助力运营商从+AI到AI+，向高阶自智网络演进 

 

生成式人工智能GenAI扩展了传统AI的视野 

将生成式人工智能(GenAI)引入到通信运营商的人工智能战略将改变游戏规则。它

不仅加快了知识发现和内容生成的速度，而且还可以广泛应用于诸如智能告警、数

据分析、网络安全、网络规划和服务管理自动化等任务。生成式人工智能GenAI通

过辅助推理增强自主决策，使通信运营商(CSP)的4级和5级自智网络更接近商业现

实。 

达到自智网络5级自智是运营商的终极目标，而生成式人工智能GenAI的力量将补

充传统AI的能力，以实现这一目标。传统的人工智能，包括经典的监督式、无监督

式机器学习和强化学习，已被证明在处理结构化数据(如时间序列和表格数据)方面

是有效的。它在异常检测等大量用例中取得了成功，提供了高度准确的结果。相比

之下，生成式人工智能GenAI更突出的特点是从大量非结构化数据中提取知识。如

今，GenAI主要关注具有多模态增强功能的自然语言，它最适合关键通信环境中复

杂但非实时的自动化任务；它可以充当人工智能助手，增强人类的决策过程。 

 

诺基亚站在GenAI的起跑线上，已经产生了可衡量的影响 

2022年，我们与一家领先的亚太CSP合作开发了生成式人工智能GenAI解决方案，

旨在实现网络和服务运营的显著收益。这种协作旨在解决诸如孤立的领域知识、有

限的数据共享、高数据分析成本和低效的DevOps开发周期等挑战。 

这种合作关系已经产生了可衡量的影响，包括知识获取时间缩短80%，数据分析效

率提高72%，每年在网络运营方面节省650万欧元。这一成功为使用生成式人工智

能GenAI的大规模自动化创造了蓝图，进一步深入到自动生成网络设计配置和优化

建议等高影响领域。 

 

帮助GenAI在通信领域取得成功的指导原则 

虽然生成式人工智能GenAI的好处令人兴奋，但重要的是要解决风险和局限性。为

了获得最佳结果，我们需要确保稳健可靠的响应。低质量的响应可能会产生负面影

响，因此将相关知识注入基础模型，并采用及时的工程技术来提高准确性和一致性

至关重要。 

我们的目标是在通信垂直领域增加知识，以建立基于通信网络生成式人工智能的实



践。我们通过利用开源和闭源系统的力量来导航和建立模型生态，得到运营商需要

的最佳结果。构建运营商特定的数据向量化、提示工程，思维链，智能体等技术是

诺基亚非常关注的关键组件。我们通过内部和客户的关键项目来具体实施这些方面

的技术。 

 

领域和人工智能建模专业知识推动诺基亚的GenAI战略 

在诺基亚，我们完全致力于将生成式人工智能 GenAI 集成到我们的人工智能和分析

解决方案中，为“感知、思考和行动”的自智网络提供动力。凭借我们在所有网络领域

的广泛知识，经过验证的人工智能领导地位和贝尔实验室的创新，诺基亚拥有基于

30 多年数据积累的联合知识来源。利用这一领域和人工智能建模专业知识，我们正

在将今天的人工智能能力与生成式人工智能 GenAI 的未来潜力联系起来。总之，这

些协同力量将推动我们的客户更接近高阶自智网络，并使他们能够赢得“AI驱动CSP”

的称号。 


