
 

 

 

 

 

 

面向自智网络构建基于智能体的人工智能工作流 

从 Nokia 的战略伙伴关系中汲取经验，开启网络自智新时代 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人工智能正以惊人速度演进，“Agentic AI”是最令人振奋的前沿之一。超越简单任

务自动化，基于智能体的 AI 系统能够感知、推理、规划并自主行动以实现复杂目标，

与环境与其他智能体交互，从而提高效率、弹性与适应性。Nokia 在电信领域率先拥抱

并整合这些高级 AI 能力，其与 Google Cloud 等战略合作（尤其在今年 3 月前后宣布的

合作方向）凸显了网络管理未来的发展路径。通过剖析这些合作，可为希望利用

Agentic AI 工作流的各类组织提炼出宝贵经验。 

什么是 Agentic AI 工作流？ 在深入 Nokia 的策略之前，先明确“Agentic AI 工作流”

指的是什么。设想一个 AI 系统并非仅仅执行预定义脚本，而是能够主动理解情境、做

出决策、执行一系列动作、从结果中学习并在必要时修正路径——在无需持续人工监

督的情况下完成任务。这便是 Agentic AI 工作流的本质。 

这些工作流的特征包括： 

• 自主性：智能体独立运作以实现目标。 

• 目标导向行为：面向特定、常常复杂的目标设计。 

• 感知与推理：分析来自环境的数据并推断洞见。 

• 规划与执行：制定多步计划并付诸实施。 

• 学习与适应：基于新信息与历史经验优化策略。 

• 工具使用：与外部系统和 API 交互以扩展能力。 

简言之，Agentic AI 工作流将 AI 从被动工具转变为主动的问题解决者。 



 

 

诺基亚迈向自智网络之路：与谷歌云（Google Cloud）的战略合作 

Nokia 关于 Agentic AI 的承诺与战略，通过与 Google Cloud 的重大合作得到生动

体现。该合作旨在通过智能自动化改造网络运维，双方在近期的一系列前瞻性成果和

经验充分表明了对自智网络的高度重视。 

双方合作的核心在于将 Google Cloud 的 Agentic AI 能力与 Nokia 的“Network as 

Code”平台整合。该战略性举措旨在实现以下目标： 

• 赋能企业软件智能体：通过在 Google Marketplace 等平台上开放 Nokia 的网络

API，允许企业软件智能体以编程方式访问与控制网络功能。 

• 实现自动化工作流：智能体能力 AI 可利用这些 API 触发动作、自动执行复杂网

络任务并动态管理资源，超越简单的条件触发自动化，达到智能且自适应的编

排。 

• 提供面向网络运维的智能体驱动工作流：借助 Google Cloud 的生成式 AI 工具

（包括 Vertex AI 和 BigQuery），Nokia 正构建一个自主网络结构，使网络具备

自我诊断、自我优化乃至自我修复能力，从而显著降低运维复杂性与人工干预

需求。 

这一合作标志着向真正自智、AI 原生网络的战略跨越，智能在从核心到边缘的每

一层被嵌入。 

合作的关键支柱 

• Network as Code 平台：Nokia 用于通过 API 开放网络能力的基础，使开发者和

第三方应用能够与网络进行编程式交互。 

• Google Cloud 的 Agentic AI 能力：即提供智能层，使 AI 智能体能够利用开放的

网络 API 进行推理、规划与执行。 



• 生成式 AI 能力（Vertex AI、BigQuery）：为 AI 智能体提供高级数据分析与智能

生成能力，对于在动态网络环境中做出明智决策至关重要。 

 

从 Nokia 的 Agentic AI 之旅中得到的经验  

Nokia 通过与 Google Cloud 的合作积极拥抱 Agentic AI 工作流，为各行业企业提

供了若干重要启示。 

1. API 优先战略至关重要：Nokia 的 Agentic AI 愿景以其“Network as Code”平台和

网络 API 的可用性为基础。若无强大、文档完善且可访问的 API 层 Agentic AI 将

缺乏与底层系统交互与控制的“手”。 

洞见：任何考虑智能体 AI 的组织都应把 API 优先作为开发战略的核心。识别可向外

暴露的核心功能，构建可供 AI 智能体执行操作的 API。 

2. 合作与生态系统建设能加速创新：Nokia 并非试图独自完成所有工作。通过与

在 AI 和云基础设施领域领先的 Google Cloud 合作，Nokia 能够利用专业能力与

成熟平台，加速开发并将最佳 AI 能力引入其网络解决方案。 

洞见：寻求战略合作伙伴。识别能为你的智能体 AI 计划带来互补 AI 能力、数据专长

或平台基础设施的外部供应商或协作方。构建生态系统会放大你的影响力与能力。 

3. 专注于自智工作流，而非仅仅自动化：从传统自动化向自智、智能体能力的工

作流转变是深刻而微妙的。其重点从编写预定义任务脚本，转为让系统在新情

境下自适应、学习并做出决策。Nokia 对“面向网络运维的智能体驱动工作流”的

关注正是范例。 

洞见：设计 AI 解决方案时，超越简单任务自动化的思路。思考 AI 系统如何观察、解

释、规划并执行以实现更广泛目标，即便面对未知情况也能自我纠偏。 

4. 数据是智能体智能的命脉：文中提及 Google Cloud 的 Vertex AI 和 BigQuery，

表明健全的数据处理与模型训练能力十分重要。Agentic AI 需要大量高质量数

据来学习、推理并做出准确预测与决策。 

洞见：投资数据基础设施。确保你有数据收集、存储、处理与分析的机制。数据的

质量与可获得性将直接影响智能体 AI 系统的效果。 

5. 从定义明确的用例和渐进式部署开始：尽管构建完全自智网络的愿景宏大，

Nokia 的做法很可能是将愿景拆解为可管理的高影响力用例。以具体问题为起

点能实现聚焦开发与可量化成果。 

洞见：不要期望一夜之间实现全企业自智。识别智能体 AI 能带来即时价值的痛点或

机会，先从试点项目开始，学习、迭代，然后扩展。 



 

实施智能体 AI 的实用建议 

受 Nokia 之旅启发，以下为在自身组织中引入智能体 AI 工作流的实用步骤： 

• 识别高价值机会：查找可从自智决策中获益的重复性、复杂或时敏任务，例如

IT 运维、客户服务、供应链管理或数据分析。 

• 审计现有系统与 API：评估现有 API 并识别需新增的 API，以让智能体能有效与

系统交互。 

• 建立稳固的数据基础：确保数据清洁、可访问且治理到位，这是训练与驱动智

能体的基础。 

• 试验智能体框架：探索开源或商业的智能体 AI 框架，帮助设计与部署智能体。 

• 设计“人类在环”机制：尽管目标是自智，初期实施应包含人工监督与干预机

制，尤其在关键工作流中，以建立信任并持续优化。 

• 优先考虑安全与治理：随着 AI 智能体权限与自主性增加，必须有健全的安全措

施与清晰的治理策略以防范意外后果。 

 

未来，迈向智能体时代 

诺基亚围绕 Agentic AI 打造的一系列战略合作，有力印证了这项技术的变革潜力。

通过集成可在复杂网络环境中自主理解、逻辑推理并执行操作的智能体，诺基亚不只

是在打造更优质的网络，更是在构建能够自主部署、自主运维的自愈型网络。 

对于想要在高阶人工智能时代稳步发展的企业而言，启示十分明确：树立 API 优

先的研发理念、开展深度战略合作、聚焦全流程自主业务、重视数据价值，并从边界

清晰、场景明确的应用落地切入。未来的工作模式不止是简单自动化，而是智能体驱

动。唯有理解并落地这套理念的企业，才能重塑所在行业格局。 

 


