
从“静态计费”到“智能变现”：Nokia 如何用 GenAI 重塑电信

运营商收入体系 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

电信行业正在进入“实时变现”时代 

当下全球电信行业正式迈入实时商业变现全新发展阶段，作为通信产业商业模式

核心支柱，计费系统长期稳居行业关键地位，承担着流量、语音、短信及各类数字化

服务资费核算收取的重要职能，深刻影响着运营商整体经营格局。 

纵观行业过往二十余年发展历程，国内及全球多数运营商计费体系架构革新步伐

缓慢，无论是 4G 时代主流数据流量套餐，还是传统语音通话资费模式，均依托固化静

态运营规则搭建而成，依靠提前敲定套餐框架、设定固定计费标准、搭配既定优惠方

案完成资费结算，整体运营模式僵化滞后。 

伴随着 5G 规模化商用、云计算深度普及、人工智能产业落地以及网络 API 经济蓬

勃兴起，传统静态规则化计费模式已然难以适配行业全新发展业态。近日，诺基亚发

布生成式 AI 融合智能计费系统专项技术研究成果，正式明确行业发展新趋势：电信行

业计费系统正逐步脱离单纯收入结算工具定位，全面向实时智能商业变现平台转型升

级。行业竞争格局随之迎来重塑，未来运营商核心比拼焦点，不再局限于网络覆盖广

度与带宽资源优势，高效智能化完成网络能力商业转化，将成为抢占市场先机的核心

密钥。 



 

 

Agentic AI 将推动 “自智变现系统” 出现 

传统计费系统潜藏发展瓶颈，早已无法适配 5G 全场景业务需求。4G 发展阶段，

运营商经营模式简洁清晰，资费套餐更新周期漫长，产品迭代速度平缓，即便计费逻

辑繁琐复杂，依旧能够平稳有序运转。进入 5G 与人工智能融合发展新时期，行业业务

形态迎来颠覆性变革，网络切片、企业专属专网、边缘计算、AI 智能推理服务、海量

物联网终端连接、开放网络 API 平台、按需调配网络质量、低时延专项服务、XR 沉浸

式数字应用等新兴业务场景接连落地。 

此类新型业务普遍具备动态化服务需求，企业客户可根据直播活动、自动驾驶运

营、AI 算力运转等实际场景，临时采购低时延网络、增量带宽、算力资源等专项服务，

灵活弹性的消费模式成为主流。而传统计费系统高度依赖预先配置规则与固定运行参

数，应对多元化动态业务时运转臃肿、适配性极差，运营效率大幅下滑。诺基亚指出，

依托生成式 AI 打造的全新计费体系，可依托大数据智能分析，实时定制个性化资费方

案、搭建动态定价模型，深度挖掘营收增长新路径，让计费系统跳出单一收费职能，

深度参与运营商商业创新布局。 

生成式 AI 全面革新运营商营收创造模式，大幅提升市场商业敏捷度。长久以来，

运营商全新资费套餐上线流程繁琐冗长，历经市场需求调研、产品方案设计、系统规

则配置、多轮功能测试、正式运维上线等多重环节，一款复合型资费产品落地往往耗

费数周乃至数月时间，严重滞后于市场需求变化速度。 

 

Nokia 正在积极利用 Agentic AI 推动“自智变现” 

为破解这一行业痛点，诺基亚旗下融合计费平台全面融入生成式 AI 技术，依托自

然语言交互功能，一键完成计费逻辑搭建与资费参数配置。运营人员无需编写繁杂系

统规则，仅通过日常业务语言下达需求，系统即可精准识别业务诉求，自动生成配套

计费架构、运行流程与核验方案。该项技术革新的核心价值，远超传统自动化运营升

级，更是全面提升运营商商业市场反应速度。当前 5G 高端网络能力已全面落地普及，

但众多运营商迟迟未能挖掘成熟盈利模式，核心症结便在于传统运营支撑系统运转效

率低下，而生成式 AI 的深度应用，成功让运营商商业创新节奏紧跟前沿技术迭代步伐。 

依托 AI 赋能打造实时个性化服务体系，开辟运营商全新营收增长赛道。个性化精



准营销早已在互联网行业成熟普及，反观电信行业长期维持粗放式运营模式，大众化

通用套餐覆盖海量用户，无法贴合不同群体实际使用需求。 

借助生成式 AI 强大的数据研判与需求预判能力，新一代计费系统可实时捕捉用户

使用行为、精准预判消费需求，按需推送定制化服务优惠。针对夜间高频观看 8K 高清

视频用户，自动推送夜间高速带宽加速包；面向电竞游戏爱好者，在大型赛事时段精

准推送低时延网络专项服务；对接企业客户时，依据 AI 训练算力使用峰值，智能推荐

边缘计算配套资源，同步为物联网企业搭建流量弹性计费机制。 

该运营模式与互联网精准营销逻辑高度契合，推动运营商经营模式从单一流量售

卖，转向场景化价值深度挖掘，加速网络即平台行业理念落地。未来运营商不再局限

于基础通信连接服务供给，逐步实现网络能力接口化、服务标准化、应用场景化转型，

而智能计费系统，也将成为网络 API 经济生态稳健发展的核心营收引擎。 

在助力运营商拓宽营收渠道的同时，生成式 AI 还能有效精简运营流程，压缩整体

运营成本。当前全球运营商普遍深陷营收增长乏力、网络运维难度攀升、运营成本持

续走高的发展困境，5G 独立组网架构、云原生网络、多云协同体系全面落地后，运营

商业务支撑系统运维复杂度直线飙升。 

诺基亚提出，生成式 AI 可全方位简化运营商运营管理流程，实现系统配置自动生

成、业务逻辑自主核验、运行故障智能排查、测试流程一键搭建、运维问题精准研判，

搭配自然语言智能运维、AI 数据辅助决策等功能，彻底改变传统人工核验配置的繁琐

模式。系统可自主补齐缺失运行参数、排查逻辑冲突问题、生成标准化配置文件，大

幅缩减业务上线时长。 

通过 AI 技术赋能，运营商能够有效削减人工配置工作量、缩短新产品落地周期、

规避人工操作失误、降低业务迭代运营风险，全方位压缩日常运维开支。同时诺基亚

创新推行人在回路智能管控机制，由人工智能输出最优运营方案，核心关键操作依旧

交由人工审核确认，在保障运营效率的前提下，严守通信基础设施行业运营底线，规

避计费失误引发的经济损失与行业监管风险，实现可信可控的智能运营。 

 

 



AI Native Telecom 时代，运营商竞争逻辑正在改变 

如今电信行业人工智能竞争赛道持续下沉，竞争焦点从基础网络优化、智能运维

领域，逐步延伸至业务支撑系统核心层面。行业内过往谈及 AI 赋能通信产业，大多聚

焦网络运维优化等基础领域，实则决定运营商长期商业价值的核心要素，是网络能力

市场化变现能力，而业务支撑系统正是统筹整体营收体系的核心中枢。 

基于此，诺基亚持续加码融合计费业务布局，深耕网络接口商业变现战略。随着

网络 API 经济热度持续攀升，运营商逐步对外开放身份核验、位置服务、按需网络质

量调配、网络切片租赁等优质网络能力，而此类开放型业务的常态化规模化运营，必

须依托灵活实时、可智能编排的新一代计费系统保驾护航，这也推动计费系统彻底完

成后台辅助系统，向人工智能时代商业运营中枢的身份转变。 

行业技术迭代再度升级，代理式人工智能技术的落地应用，更是助力运营商搭建

自主智能商业变现体系。区别于常规生成式 AI 内容创作功能，代理式 AI 主打自主目标

落地执行，搭载该技术的新一代计费系统，可自主研判行业市场行情、独立设计全新

资费产品、精准预判整体营收走势、智能优化定价策略、提前预警用户流失风险，灵

活调整整体商业运营布局，逐步建成自主运转、自我优化的智能商业运营体系。 

诺基亚深耕感知、思考、执行全流程智能运营框架，依托网络终端完成全域数据

采集，借助人工智能完成深度数据分析研判，最终自动落地各项运营调整举措，将该

运营逻辑全面融入计费管理领域，推动运营商营收体系实现自主迭代优化，这也将成

为未来五年电信行业最具深度的产业变革趋势。 

迈入人工智能原生通信新时代，运营商整体市场竞争逻辑迎来全面改写。诺基亚

全力推动生成式 AI 与智能计费系统深度融合，清晰勾勒出通信产业全新发展走向：人

工智能正从行业辅助运营工具，升级为通信网络核心基础运行能力。 

过去数十年间，运营商依托网络覆盖范围、频谱资源储备、基站建设规模、光纤

传输布局构筑核心市场竞争力；放眼未来行业发展格局，智能自主运营水平、商业市

场响应速度、实时资源变现能力、网络接口生态搭建实力、全域数据智能应用能力，

将成为行业角逐的全新核心筹码。 

唯有率先实现网络资源向数字化服务营收高效转化，才能牢牢占据未来电信行业

市场主导地位。生成式 AI 与智能计费系统的深度融合，正是运营商完成产业转型升级

的重要突破口。在全新行业发展格局之下，传统通信运营商正式告别单一通信连接服

务商身份，稳步转型为实时数字化综合服务运营平台，而诺基亚也将持续凭借前沿技

术实力，深度赋能全球电信产业，成为通信行业智能化转型浪潮中的核心引领者。 

 

 

 


