
为自智网络加码 AI 布局 

诺基亚基于谷歌 Gemini 助力网络产品套件 AI 智能体应用 

随着 5G 网络规模持续扩大、云原生架构加速部署以及 Open RAN 等新型网络技术

不断演进，通信网络复杂度正在快速提升。面对海量网络数据、不断增长的运维需求

以及更高水平的用户体验要求，传统依赖人工操作和规则驱动的网络管理模式正面临

挑战。人工智能被视作实现网络自主高效运行的核心赋能技术，因此诺基亚决意尽可

能在旗下全系列产品中深度融入 AI 能力。 

在电信管理论坛（TM Forum）数字化转型全球峰会（DTW）上，诺基亚发布了全

新智能体资源库（Agent Library），为其自智网络产品矩阵新增多款预制 AI 智能体，通

过预构建的智能体帮助运营商自动处理复杂的网络运营任务，包括网络保障、安全分

析、故障诊断以及服务运营等关键场景。 

联合大模型能力，打造“懂通信网络”的行业智能体 

为了进一步提升 AI Agent 的专业能力，诺基亚正在与 Google Cloud 合作，将基于

Google Gemini 模型的 AI 能力融入其自智网络产品体系。 



通用大模型具备强大的语言理解和推理能力，但通信网络运营需要的不仅是通用

知识，更需要深入理解网络架构、业务流程以及运营商实际运维场景。 

例如，当某一区域出现用户体验下降时，一个面向通信网络的 AI Agent 不仅需要

识别“网络性能下降”，还需要进一步判断： 

• 问题是否来自无线覆盖不足？  

• 是否由于小区负载过高？  

• 是否与传输链路异常有关？  

• 是否影响关键业务用户？  

• 应采取怎样的优化措施？  

通过结合大模型推理能力与诺基亚在通信网络领域积累的专业知识，双方希望打

造更加贴合运营商需求的行业级 AI Agent，使 AI 真正成为网络运营的重要助手。 

 

从自动化到自智化，AI Agent 重新定义网络运营模式 

诺基亚首席技术与人工智能官帕拉维・马哈詹表示：“随着网络从静态基础设施演

进为可编程、原生适配人工智能的平台，由高 AI 算力业务负载带来的流量波动难以预

判，网络运维面临的压力持续攀升。我们最新推出的技术成果，旨在助力运营商迈向

更高等级的网络自治，实现决策提速、运营自动化，同时提升网络资源利用效率。” 

诺基亚表示，相较传统运维模式，新的智能体库方案能将运维效率提升 60% 至 80%。

当下行业普遍对 AI 宣称的各类收益持怀疑态度，该目标显得尤为突出。但传统网络运

维高度依赖人工监督与人工介入，因此该数据或许并非那样离谱。 

该智能体库由诺基亚依托谷歌 Gemini 大模型开发，其中每一款均针对特定运维任

务完成专项训练，主要包括： 

1. 路由智能体：充当核心编排层，解读用户业务诉求，统筹各智能体间的交互通



信，同时保障所有操作符合运维管控规范。 

2. 事件分级研判智能体：实时分析各类告警信息，结合历史数据模型定位故障根

源，并评估故障对网络运行造成的影响。 

3. 关键指标筛选智能体：依托领域专业知识解析复杂的网络性能指标、指标定义

与度量单位，辅助整体逻辑推演。 

4. 异常推理智能体：排查各类网络异常行为，区分真实故障与无效误告警。 

5. 处置方案推理智能体：将当前发生的网络事件与自动化处理库匹配，输出针对

性故障修复方案。 

6. 可视化看板智能体：运维人员可通过自然语言指令，快速生成可视化数据分析

图表与监控界面。 

上述六款智能体纳入诺基亚全新上线的智能体资源库功能，除此之外，诺基亚表

示其同步升级了自主网络套件，新增本地机房部署模式，拓展了多项全新应用场景：

优化 VoLTE 语音通话质量、强化全网可观测能力，以及提升无线接入网侧用户使用体

验。 

支持本地部署，满足运营商安全与合规需求 

考虑到运营商对于网络数据安全、业务控制权以及监管合规的高度关注，诺基亚

进一步增强自智网络平台的部署灵活性。 

新的 AI 能力支持更加灵活的部署方式，包括在运营商自身环境中运行，使运营商

能够在保持数据安全和网络控制能力的同时，引入先进的人工智能能力。 

对于关键基础设施行业而言，这种部署模式能够降低运营商对外部环境的依赖，

同时满足不同市场对于数据治理和安全管理的要求。 

 



MantaRay SMO 增强 AI 能力，加速 Open RAN 智能化演进 

除了 AI Agent 能力之外，诺基亚还进一步升级其 MantaRay 服务管理与编排平台

（Service Management and Orchestration，SMO），增强面向无线网络和 Open RAN 环

境的智能化管理能力。 

随着 Open RAN 的发展，网络架构正在变得更加开放和多厂商化，同时也带来了

更高的管理复杂度。通过引入 AI 能力，MantaRay SMO 能够帮助运营商实现更加智能

的网络资源管理、性能优化和自动化编排。例如，AI 可以根据实时网络状态动态调整

资源配置，优化无线网络性能，提高用户体验，并减少人工干预。这将成为未来智能

无线网络的重要基础能力。 

从自动化网络迈向 AI 原生网络 

通信行业正在经历一次重要转型：网络正在从“能够自动执行任务”的自动化系统，

逐步演变为“能够理解环境、自主决策并持续优化”的智能系统。诺基亚通过将生成式 AI、

行业大模型和智能体技术融入自智网络体系，正在探索下一代网络运营模式。 

未来，AI 将不再只是网络管理工具，而可能成为网络本身的重要组成部分，推动

通信基础设施向更加智能、自适应和自主运行的方向发展。对于运营商而言，构建 AI

驱动的自智网络，将成为迈向未来智能通信时代的重要路径。 

 

 

 

 

 


