
从自动化到自主决策 

AI 超级周期推动自智网络成为通信行业下一阶段演进方向 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人工智能正在开启一轮新的技术变革周期，而通信网络正处于这一变革的核心位

置。过去几十年，网络的发展主要围绕连接能力提升展开——更高的速率、更大的容

量、更低的时延，以及更加丰富的业务承载能力。但随着 AI 技术快速进入产业应用阶

段，网络正在面临新的使命：不仅要承载 AI 应用，更需要自身变得更加智能。 

在诺基亚看来，当前由人工智能驱动的“AI 超级周期”（AI supercycle）正在重新定

义通信网络的发展方向。网络未来的竞争力，将不再仅仅取决于覆盖范围、性能指标

或者设备能力，而将越来越依赖网络是否具备理解环境、分析复杂问题并自主做出决

策的能力。 

这意味着通信行业正在迎来一次重要转变：网络需要从过去强调“自动化执行”的阶

段，迈向更加智能的“自主决策”阶段。 



 

网络自动化已经走到新的发展阶段 

长期以来，自动化一直是通信网络演进的重要方向。从早期的脚本化配置，到后

来的流程自动化、网络编排以及闭环优化，自动化技术帮助运营商减少大量重复操作，

提高网络部署和运维效率。 

在传统自动化模式下，网络通常按照预先定义的规则运行。例如，当网络负载达

到某个阈值时，系统可以自动触发扩容；当某项性能指标异常时，系统可以自动生成

告警并启动处理流程。这些能力显著提升了网络运营效率，也推动运营商逐步迈向更

加智能化的管理方式。 

然而，随着网络规模不断扩大，业务场景持续复杂化，传统自动化正在接近其能

力边界。如今的通信网络已经不再是单一设备和单一技术域组成的系统，而是融合了

无线接入网、核心网、云基础设施、边缘计算、多厂商平台以及大量业务应用的复杂

生态。一个看似简单的网络问题，背后可能涉及多个系统之间的关联影响。 

例如，当用户体验下降时，问题可能并不来自某一个网络设备，而可能与无线资

源调度、传输链路状态、云资源分布甚至业务优先级策略相关。在这样的环境下，仅

依靠预设规则执行动作，已经难以满足未来网络运营需求。 

网络需要的不只是“知道如何执行”，更需要“理解为什么执行，以及应该采取什么

行动”。 

从自动化执行到智能决策，自智网络成为新的目标 

自智网络的核心变化，在于网络能力从自动执行任务转向自主决策。自动化解决

的是效率问题，而自治解决的是复杂环境下的判断问题。未来网络面对的不确定性将

越来越高。AI 业务带来的动态流量变化、边缘智能的发展以及大量智能终端的接入，

都要求网络能够实时理解自身状态，并根据业务目标动态调整资源和策略。 



在自智网络模式下，系统不再只是等待告警发生，而是能够主动分析网络状态，

理解业务影响，并根据多个因素综合判断最佳行动方案。 

例如，一个区域出现网络性能下降时，自智网络并不会简单地根据单一指标触发

优化，而是能够综合考虑用户体验、网络资源利用率、业务优先级以及未来流量趋势，

判断问题根因，并选择最合适的调整方式。 

这种能力代表着网络运营模式的根本变化。过去，工程师更多是在管理网络设备；

未来，他们将多地管理网络的智能决策体系。 

AI 让网络具备理解和推理能力 

推动自智网络发展的关键技术是人工智能，尤其是生成式 AI 和 AI Agent 技术。 

传统网络系统通常依赖固定规则和预定义流程，而 AI 能够帮助网络理解更加复杂

的信息关系，并从大量数据中发现隐藏模式。但对于通信网络而言，简单接入一个通

用 AI 模型并不足够。网络运营涉及大量专业知识，包括无线性能优化、故障定位、安

全管理、业务保障以及资源调度等复杂领域。因此，未来的网络 AI 需要具备行业理解

能力。它不仅需要回答“发生了什么”，还需要进一步分析“为什么发生”“如何解决”以及

“采取行动后可能产生什么影响”。这也是自智网络与普通 AI 助手之间的重要区别。 

自智网络中的 AI 并不是一个简单的信息查询工具，而是能够参与网络运营决策过

程的智能系统。 

AI 时代，网络本身也需要重新设计 

AI 的发展不仅改变了网络运营方式，也正在改变网络自身的建设逻辑。过去，网

络主要围绕人与设备之间的数据通信设计。而未来，越来越多的数据交互将来自机器、

AI 模型以及智能体之间的协同。AI 应用可能产生大量实时推理需求，需要网络提供更

低时延、更高可靠性和更加灵活的资源调度能力。同时，AI 计算也正在从集中式云环

境向边缘扩展，这进一步增加了网络管理复杂度。 

在这种趋势下，网络不再只是 AI 运行的基础设施，而将成为 AI 能力的重要组成部

分。未来的网络需要能够动态理解计算需求、调整资源分配，并根据业务变化主动优

化运行状态。这也是 AI 原生网络（AI-native Network）成为行业重要方向的原因。 

自智网络必须建立在可信决策基础之上 

虽然 AI 能够显著提升网络智能化水平，但对于运营商而言，真正实现自治并不意

味着完全放弃人工控制。通信网络承载着关键基础设施服务，任何错误决策都可能影

响大量用户。因此，未来自智网络必须具备透明、可解释和可治理的能力。 

诺基亚提出，未来网络自治需要建立在“可信决策”的基础之上。系统不仅需要能够

做出决定，还需要解释为什么做出这样的决定，使用了哪些数据，遵循了哪些规则，

以及如何控制潜在风险。 

这也是所谓“玻璃盒自治”（Glass Box Autonomy）的核心理念。 



相比无法解释结果的黑盒 AI，玻璃盒自治强调决策过程透明可见，让运营商能够

理解、验证并管理 AI 行为。对于运营商而言，真正有价值的自智网络不是一个完全无

法干预的自动系统，而是一个能够在安全边界内自主运行，并在关键情况下接受人工

管理的智能体系。 

 

网络运营人员的角色正在发生变化 

自智网络的发展并不意味着人工退出网络运营。相反，人的角色将发生转变。过

去，网络工程师需要投入大量时间处理重复性的监控、告警分析和配置工作。未来，

AI 可以承担越来越多基础运营任务，而工程师将更多关注策略制定、业务优化以及智

能系统治理。 

人和 AI 之间的关系，也将从“人工操作机器”转向“人管理智能系统”。 

运营商需要建立新的运营模式，明确哪些任务可以由 AI 自主完成，哪些场景需要

人工确认，以及如何确保 AI 始终在安全范围内运行。 

未来通信竞争将转向智能决策能力竞争 

随着 AI 技术不断成熟，通信行业正在进入一个新的发展阶段。过去，运营商之间

的竞争主要围绕网络覆盖、速度、容量和成本展开。而未来，网络是否具备快速理解

变化、主动优化以及自主决策的能力，将成为衡量竞争力的重要标准。 

一个真正先进的网络，不只是能够连接更多用户，而是能够持续学习、主动调整，

并根据业务需求不断进化。 

从自动化到自主决策，自智网络代表的不仅是一项技术升级，更是一种网络运营

理念的变化。在 AI 超级周期推动下，通信网络正在从传统连接基础设施，演变为能够

感知、思考、决策和行动的智能平台。而这一转型，也将成为未来运营商迈向 AI 原生

时代的重要基础。 


